
MOICA AIBOT
MOICA AIBOTのサービス説明



◼ Web埋め込み型のチャットボットの構築や

MOICA  AIBOTについて

https://www.moica.ai/

◼ 最新の生成AI技術を用いて新しい価値を提供します。

◼ またユーザー自身で機能を簡単に構築できることが可能
な管理ツールを提供しています。

◼ 社内/社外のユーザー間で企業データの共有が

サブスクリプション型のSaasサービスになります。

＼ 簡単に行える ／

https://www.moica.ai/


こんな課題はありませんか？

お問い合わせが多く、
本来すべき業務が中断、
作業効率が低下

自社商品を自社HPで紹介
→PVはあるが
販売に繋がらない

新しいユーザーへ
販売訴求する手段を
模索している

PVやエンゲージメント
を計測→ユーザーの意図・
ニーズをもっと把握したい

が提供する機能で解決



MOICA  AIBOTの機能

Webチャットボット

！

❶

・AIが自動回答し

＋お問い合わせ誘導

＋AIが要約しアドバイス

社内ノウハウ共有

❷

・社内ノウハウをAIで共有し

+生産性が向上

管理ツール

❸

・すべての設定がツールで完結し

+ユーザー自身で改善



❶Webチャットボット機能

AIが自動回答

01

チャットボット上でAIが問い合わせ
に自動回答します

お問い合わせ機能

02

AIがお問い合わせフォームへ誘導、チ

ャットボット上で問い合わせが完結
します

AIが要約・アドバイス

03

問い合わせ・チャット履歴をAIが要約
しアドバイスします

かんたんデータ学習

04

FAQテキスト入力、ファイル、URL、

音声データを指定するだけで学習が
完了します

デザインカスタマイズ

05

ロゴ・起動アイコン、カラーも管理
ツールで自由に変更できます

Web公開もかんたん

06

Webページへの公開はscriptタグ1行で
導入できます

複数のチャットボット作成

07

用途にあわせて複数のチャットボッ
トが作れます

履歴を検索

08

チャットのやりとりやお問い合
わせ履歴を検索できる

メッセージ発信

09

チャットボット起動後の初期表示メ
ッセージを設定できます。SNSやテキ
スト・URL・リンク付き画像など



01 AIが自動回答

顧客対応はMOICA AIBOTにお任せください

24時間365日 AIが回答

管理ツール上で

簡単にチャットボットの設定や企業データの学習
ができます。
学習データをもとにAIが対話的に自動回答します。
御社Webサイトへの導入も
Scriptタグ1行のみで完結します

ノーコードで作成でき、最短1時間でWebに導入できます



02 お問い合わせ機能

AIがお問い合わせへ誘導し、
チャット上でお問い合わせが完結します。

リード顧客増加を目指します

お問い合わせ項目も自由にカスタマイズできます



03 AIが要約・アドバイス

リード顧客増加を目指します

AIがチャットのやりとりと問合わせ内容を

ユーザーの真のニーズを深堀りし

商談の成功、顧客満足度の向上を目指します

ニーズを把握し、的確にアクションできます

お問い合わせフォームだけではわからない

要約しアドバイスを生成



04 簡単データ学習
管理ツール上で簡単にデータ学習ができます

＼音声データも学習／



05 デザインカスタマイズ

管理ツール上で簡単にチャットボットのテーマカラーや起動アイコンなどを設定いただけます

＼企業にあわせたカスタマイズが簡単／



06 Web公開もかんたん

御社へのWebサイトへの設定もかんたんに行って頂けます

＼企業にあわせたカスタマイズが簡単／

Web公開もかんたん

Webページへ公開するのも管理ツールで
発行されたscriptタグ1行を貼り付けるだ
けで完結



07 複数のチャットボットの作成

利用用途にあわせて複数のチャットボットを作れます

複数のチャットボットOK

用途にあわせて複数のチャットボット
を管理ツールで作成できます



08 やりとりを検索

チャットのやりとりや、お問い合わせ内容を検索できます

HP訪問者とのやりとりを検索

公開後のホームページ訪問者のチャット
の履歴も管理画面で検索できる

やりとりを確認し学習データの見直しを行うことで

チャットボットの精度が改善します



09 メッセージ発信

チャットボット起動時に

ユーザーに対しメッセージをアクティブに発信することができます。

キャンペーンへの誘導や、SNSマーケティング、企業ブランディングに活用頂けます



Webチャットボット機能まとめ

Webチャットボット機能まとめ

利用メリット

Webページに
起動アイコンを配置

1行のSCRIPTタグを御社のページに埋め込むだけで、AIBOTが起動します。

1

訪問ユーザーが
アイコンをタップすると

2

生成AIに対してチャットで
質問ができる機能です。

3

FAQ形式のテキスト入力、ファイル・音声データアップロード、WebページのURLを指定するだけで、
オリジナルデータを生成AIに学習させることが可能。

簡 単！

学習可能

ユーザーからの質問に対して生成AI技術を用いて対話形式で回答します。(チャット履歴に基づいて高精度に回答)

企業からのメッセージを発信しユーザー訴求することが可能です。
(テキスト・URL・画像・YoutubeなどのSNS情報の発信)

発信可能

従来のシナリオ型チャットボットにはない、対話的な
新しい価値を提供でき、問い合わせの自動化によるコ
スト削減・新しい販売チャネルの構築・ユーザーの回
遊性の向上など、複数のメリットがあります。

チャットログよりユーザーのリアルな
声を確認し、ビジネスに対する新たな
気づきを得る事ができます。

問合せ
チャットボット上から直接問合せをすることができます。問い合わせ項目は管理ツールで自由に定義が可能で
やり取り履歴と問合わせ内容をAIが要約し次のステップに向けたアドバイスを行います。



❷ノウハウ共有機能

MOICA AIBOTのノウハウ共有機能

こんな課題はありませんか？

従業員の経験年数やスキル
によりノウハウが異なり、
業務が属人化してしている

新しく入った従業員が順調
に育たない

人手不足で人材を採用でき
ず、業務負荷が高まってい
るが解消できていない

商談や問合せ内容がが共有でき
ておらず、契約成立の機会損失
や顧客満足度を損ねている

◼ MOICA AIBOTは、生成AIを活用して企業ノウハウ・企業独自データを簡単に学習できます。

◼ コンソールにログインした社員や社外ユーザーが生成AIに質問することで、学習したノウハウ

に対して適切に回答します。



ノウハウ共有機能:アクセス制御

◼ 柔軟なアクセス制御が可能です。

◼ アクセスグループ機能を用いることで会社・部署・役職などに応じて学習データに対する公開制御が行えます。

＼データガバナンスに対応し安心して利用できる／



ノウハウ共有機能:社内チャット

◼ 学習したデータをベースに社内チャット機能で相談することができます。

◼ 業務ドメイン知識を共有し、生産性のUPを目指します

優秀なメンターを構築し、業務改善

しませんか？

データは簡単に学習でき、ユーザー

利用数も制限なし



分析機能

履歴から PDCAへ

ユーザーのチャット回数や、履歴をもと
に学習データを修正したり、ユーザー自
身でPDCAを回すことができる

06



伴走支援サービスとは

伴走支援サービス❶

◼ お客様のご要望をヒアリングさせて頂き、お客様に代わり設定作業の代行、チャットボット
の構築を行います。

◼ また利用方法のご説明や改善・強化提案を実施させてきます。

◼ MOICA AIBOTの管理者機能でお客様自身で構築頂く事ができる様、機能提供をしております
が、導入までより安心して進めて頂く為のサポートとなります。

◼ 別途有償での契約となります。

AIチャットボットは、初めて扱うけれど、

うまく行くかな…？



提供サービス 内容

要望ヒアリング Excel記入形式で事前にご要望をヒアリングさせて頂きます。

設定作業代行
ヒアリング内容に基づいてMOICA AIBOT内でチャットボットの構築
を代行して実施します。

オンラインMTG
キックオフ、適時オンラインMTGでご不明点の解消やフォローアップ
を実施いたします。(slackを活用しオンタイムで対応)

提供外サービス 内容

個別のカスタマイズが必要な機能提供
MOICA AIBOTで未提供機能をご要望される場合、別途お見積もり
が必要となります。費用はご要望内容により異なります。

学習データの作成 学習用のデータはお客様自身で作成頂く必要があります。

画像ファイルの作成 起動アイコンやロゴなどの制作は別途お見積もりとなります。

導入までの伴走支援サービス❷

サービスに含まれるもの

サービスに含まれないもの



月額料金プラン

初期費用 無料 無料 無料 無料

プラン名 スターター スタンダード
プロフェッショナ

ル
プレミアム

料金
￥980/月
（税抜）

￥9,980/月
（税抜）

￥19,800/月
（税抜）

￥49,800/月
（税抜）

月のチャット
応答回数上限

100回 1,000回 2,500回 15,000回

金額の詳細については下記をご覧ください
https://www.moica.ai/ja-jp/price

無料

アルティメット

￥99,800/月
（税抜）

40,000回

無料

ギャラクシー

￥198,000/月
（税抜）

100,000回

メールサポート

slackサポート - - -

個別のカスタマイズも承っております。
お気軽にご相談ください。

https://www.moica.ai/ja-jp/price


費用

月額料金(税込) 料金内訳

100,000円

50,000円 月間のサポート時間が20時間までを上限としてサポート致します。

カスタマイズ 上記上限時間を超える場合は、別途お見積もりさせて頂きます。

ご契約方法について

◼ 弊社がセールスパートナーとして締結している代理店までご連絡ください。
◼ 弊社ホームページより直接会員登録頂いたお客様は弊社お問い合わせ画面よりお問合わせください。

導入までの伴走支援サービス❸

※ 必要に応じまして別途ミーティングを設けさせて頂きます。

お支払いは決済代行会社stripe社のオンライン決済でお支払い頂きます。

※伴走支援サービスの契約は、MOICA AIBOT料金プランのご契約が必要となります。
※月単位でのご契約となります。

詳細につきましては、お見積もり時にご説明をさせて頂きます。



MOICA AIBOTのセールスパートナーと商談をさせて頂いている場合は、
セールスパートナーあてにご連絡頂きます様、お願い申し上げます。

お問合せ先

メールアドレス ：

https://www.moica.ai/ja-jp/contactお問い合わせフォーム：

contact@moica-corp.com

MOICA AIBOTに関して、下記まで
お気軽にお問い合わせください。

電話番号 050-1706-3236



新たな価値を共に作る

https://www.moica.ai
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